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\Von Government zu M-Government

Government:
[Handeln von]
y Regierung und
offentlicher
Verwaltung

F-
M-Government:

Abwicklung von Prozessen, die E-Government:

unter Nutzung mobiler Endgerate Abwicklung geschaftlicher
den Austausch von Daten Prozesse im Zusammenhang
zwischen Anwender und mit Regieren und Verwalten
offentlichen Einrichtungen (Government) mit Hilfe von
ermoglichen. Informations- und

(Mobil bedeutet dabei ,,nicht Kommunikationstechniken
stationar gebunden®.) tber elektronische Medien
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PROJEKTBESCHREIBUNG

Entstehung
* Projekt aus studentischer ldee

Auftraggeber
= EDS Ubernimmt Forderung

Zwei Projektziele
» Analyse bestehender M-Government-Anwendungen (Bewertung)

= Entwicklung einer Beispielanwendung anhand der
Analyseergebnisse in Abstimmung mit dem Auftraggeber EDS
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ZIELGRUPPEN

Analysephase
= Entwickler zukinftiger M-Government Anwendungen

Anwendungsphase
= Zielgruppe abhéangig von der ausgewahlten Anwendung
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PROJEKTABGRENZUNG

Analysephase

» Analysephase beschrankt sich nur auf die Erhebung umgesetzter-
und in der Praxis erprobter M-Government-Anwendungen

= Verzicht auf Technikanalyse

Anwendungsphase

= Beschrankt auf praktische Ausarbeitung von Prozessabbildung
und Konzeption sowie Screendesign von Teilbereichen

= Keine Festlegung auf spezielle Endgerate
= Keine Anwendungs-Programmierung
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ANFORDERUNGSDEFINITION

Analysephase

= Entwicklung geeigneter Bewertungskriterien
= Definition der Kriterien

» Handhabbarkeit der Kriterien (auch im Hinblick auf zuklnftige
Entwicklungen)

Anwendungsphase

= Uberprifung der Kriterien auf Praxistauglichkeit
= Anwendung der Kriterien

» Praxisanwendung muss klaren Mehrwert bieten (gegenuber
stationaren Ldsungen)
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Projektplanung: Drei Phasen

1. Analysephase

» Erhebung bestehender
M-Government Anwendungen/-
Projekte.

= Experten-Interviews und Auswertung
» Clusterung nach Prozessgebieten

= Benennung mdoglicher Bereiche fur
die Praxisanwendung

2. Transfer der Analyseergebnisse in
die Anwendungsphase

3. Anwendungsphase
= Auswahl eines Anwendungsszenarios
= Beschreibung (Use Cases, Mehrwert)

= Abbildung der Prozesse (auf Kunden-
und Verwaltungsseite)

= Screengestaltung
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TIMELINE

Analyse Transfer Anwendung
i e s et F---b=—- - - - - >
Recherche Interviews Auswertung Clusterung & Transfer der Analyse ° Projekt- ~ Prozess-  Screen-
Beschr.  Abbildung Gestaltung
> >
Analyse: 1,5 Monate Praxis: 1,5 Monate
Klas Roggenkamp Su Celensu Alexander Plum
Alexander Husgen Thomas Lucka
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PROJEKTAUFBAU
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Next Steps
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